
個人情報の取扱いについて 

 

【利用方針】  

当事業所が保有する利用者及び利用者家族の個人情報に関し、適正かつ適切な取扱いに努めます。  

個人情報に関連する法令及び厚生労働省の「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いの

ためのガイドライン」を遵守し、地域の方々から広く信頼をいただけるよう個人情報の保護に努めます。  

  

【利用目的及び第三者への提供に関すること】  

〇 サービス提供に関するもの  

・ 他の病院、診療所、介護サービス事業所、薬局、訪問看護ステーション、居宅介護支援事業所、福祉

サービスを提供する事業所との連携  

・ 他の医療機関および介護サービス事業者からの照会への回答  

・ ご家族等へのサービス内容説明  

・ その他、当事業所での介護サービスの提供に関する利用 

〇 当事業所に係わる介護費用請求を含めた事務  

・ 介護保険に関する事務  

・ 審査支払機関へのレセプトの提出  

・ 審査支払機関または保険者からの照会への回答  

・ その他、介護保険に関する費用請求のための利用 

〇 当事業所の管理運営業務  

・ 会計・経理  

・ 事故の報告  

・ 当該利用者の介護サービスの向上  

・ その他、当事業所の管理運営業務に関する利用 

〇 賠償責任保険などに係わる介護に関する団体および保険会社等への相談または届出等 

〇 外部監査機関への情報提供 

〇 サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 

〇 サービス向上や利用者の情報共有を目的としたスタッフ間の事例検討 

〇 当事業所で行われる学生実習への協力  

〇 学会発表や学術誌発表などの研究に関するもの・ 医学・医療の進歩のために匿名化した上での利用 

〇 移行支援加算及び事業所評価加算に関する申請資料・ 支援後の生活状況の把握  

 

※ 上記のうち、他の介護保険サービス事業者等への情報提供について同意しがたい事項がある場合には、その旨を担当

窓口までお申し出ください。 

※ お申し出がないものについては、同意していただけたものとして取り扱わせていただきます。 

※ これらのお申し出は、後からいつでも撤回、変更等をする事が出来ます。 
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